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Tecnologia Processos Pessoas
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Descricao do problema diagnosticado

+ 5000

pOr ano
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~ + 5.000 impressoes em papel moeda
R$12,0Ccada =R$60.000,00

~ + 5.000 diplomas assinadpslo reitor
Qustotrabalho/horaelevado

~ Riscos de falsificacoes
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O Diploma impresso € o documento que comprov
a aprovacao do aluno em todas as etapas do curs
para a sociedade o mercado de trabalho

@ Em caso de extravio, € necessario solicitar segun
via(mais burocraci@ custos)

Dificuldade para confirmar autenticidade do
ﬂ diploma no ambiente externo
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Descricao do problema diagnosticado
Fluxograma do processo de emissao de diplomas na UFSC
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Formandos Centro Académico .. Dep. de Administragao Escolar Reitoria

Aluno da Universidade,

fase de algum curso de
graduacgio
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Envia processo com
todos os anexos para
desenho do diploma

SUSPENSAI
N&o terd outorga de
grau até que as

divergéncias sejam
corrigidas

EMISSAO DE DIPLOMA
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Diagrama sociotécnico da emissao de diplomas na UFSC



